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El CEMDI representa la integracion de esfuerzos para generary
distribuir informacién y analisis econémicos oportunos para las
ciudades de Tijuana, Tecate, Playas de Rosarito y Ensenada

Objetivo:
Suministrar informacion estadistica para la promocion econdmica
de la region



OTROS OBJETIVOS CEMDI

p Disminuir las barreras en el intercambio de
informacion economica.

P Elevar la cultura del uso de informaciéon en la
toma de decisiones.

» Contar con una herramienta para el
aprendizaje sobre el desarrollo econdémico de
las ciudades.
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ENPECI

Encuesta de

Percepcion Ciudadana

Consumo

Seguridad Publica
Confianza Ciudadana
Condiciones de la Ciudad

Zona Costa de Baja California I Resultados del primer trimestre de 2017



PND 2013-2018

El desarrollo econémico vy los
problemas de seguridad que
imperan en el pais son
reconocidos como metas
prioritarias para todo México en
el PND 2013-2018.

PEM 2034

Las metas de un México
Prospero y un México en Paz
fueron establecidas para lograr
que México alcance su maximo
potencial en dichos temas.

El PEM 2034, a través de sus
ejes estratégicos, también
reconoce la importancia de la
economia y la seguridad publica
para el desarrollo de la Metrépoli
y la ciudad de Ensenada.



ANTECEDENTES

Ademas, ambos documentos resaltan la necesidad de generar indicadores que permitan hacer un
diagnostico y medir el alcance de las metas establecidas.

A nivel nacional existe un niumero importante de instrumentos de evaluacion que generan indicadores de
percepcion ciudadana de la economia vy la seguridad, entre otros temas.

Ejemplo:
ENCO Encuesta Nacional sobre la Confianza del Consumidor.
ENVIPE | Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica.

ENSU Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana.

Sin embargo, a pesar de la relevancia de este tipo de indicadores, la mayoria no esta disponible a nivel mu-
nicipal. Es por esta razon que se crea la ENPECI.



:Qué es la ENPECI?

La Encuesta de Percepcion Ciudadana (ENPECI) busca obtener informacion vy realizar
estimaciones con representatividad a nivel ciudad para la Zona Costa de Baja California,
gue permitan conocer y medir:

(&

Confianza Percepcion sobre Confilanza Satisfaccion

del Consumidor Seguridad Publica Ciudadana de las Condiciones
de la Ciudad




OBJETIVO

Proporcionar informacion al publico y generar
elementos para la formulacion de politicas
publicas en materia economica y social.

Politica Econédmica - Politica Social




METODOLOGIA

Periodicidad
Unidades de observacion

Poblacion objeto de estudio

Tamano de la muestra

Cobertura geografica

» Trimestral

Probabilistico
» Las personas seleccionadas en el hogar
» Poblacion de 18 anos y mas

» Por trimestre se hace un levantamiento de 4/4
encuestas telefdnicas en Tijuana, 384 en
Ensenada y 384 en Playas de Rosarito
(Total 1,242)

» La Zona Costa de Baja California.



METODOLOGIA

La construccion del cuestionario y la conformacion de la muestra de la ENPECI asegura
su comparabilidad con:

» El indice de Confianza del Consumidor (ICC) que se calcula a nivel nacional y

El apartado que mide la percepcion ciudadana sobre seguridad publica de la ENSU.

Lo anterior permite:
» Realizar comparaciones entre los municipios de la Zona Costa de Baja California vy,

» Tener un marco de referencia con otras regiones del pais.



ENCUESTA
de Percepcion Ciudadana

Consumo

Por el Dr. Ruben Roa
Lider del proyecto CEMDI




|.Confianza del Consumidor

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) mide el grado de optimismo que sienten
los consumidores por el estado de la economia de su ciudad y del hogar.

La confianza del consumidor determina sus decisiones de compra, las cuales de manera
agregada impactan a la economia.

1 Confianza 1 Consumo (Gasto) Expansion Economica

J Confianza J Consumo (Gasto) Contraccion Economica
1Ahorro



|.Confianza del Consumidor

Situacion econémica del hogar

En este apartado se mide la percepcion de la situacion econdmica actual del hogar comparada con

la que se tenia 12 meses atras, y la que se tendra dentro de 12 meses comparada con la que se tiene
hoy en dia.

“nwe
_____

Estado
Actual del
Hogar

12
meses

12
Meses




|.Confianza del Consumidor

Situacion economica del hogar

Los resultados indican que mas del 50% de la poblacion de Ensenada de 18 afios o mas cree que la
situacion economica de los miembros de su hogar actualmente es igual a la que se tenia el ano
pasado, y que dentro de 12 meses esta continuara siendo igual.

Situacion econdomica del hogar respecto a doce meses atras Situacion econdmica del hogar dentro de doce meses
60% 57% 60% 52%

50% 50%

40% 40%

% %

i 30% 2% 30%

20% 20% 9

o0 11% - o 13% . o

0% 7- - 0% - i

Mejor Igual Peor Mucho Peor Mejor Igual Peor Mucho Peor

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-I.



|.Confianza del Consumidor

Situacion Economica de la Ciudad

De manera similar, en este apartado del ICC se mide la percepcion de los consumidores sobre la si-
tuacion econdmica actual de su ciudad comparada con la que se tenia 12 meses atrés, y la que se
tendra dentro de 12 meses comparada con la que se tiene hoy en dia.

----------
.........

12 Estado 12

Pasado : ¢ actual de la > {  Futuro
: meses meses :

ciudad




|.Confianza del Consumidor

Situacion econdmica de la ciudad

Los resultados senalan que en Ensenada el 52% de la poblacion mayor de edad considera que la
situacion economica de la ciudad hoy en dia es igual a la que se tenia 12 meses atras, y que dentro
de 12 meses esta permanecera igual.

Situacién econdmica del ciudad respecto a doce meses atras Situacion econémica del ciudad dentro de doce meses
60%
3 599 60% 49%
50% 50%
0,
40% 36% 40% 38%
30% 30%
20% 20%
8% 8%
10% 3% 10% 5%
p— e oo = =_—
Mejor Igual Peor Mucho Peor Mejor Igual Peor Mucho Peor

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-I.



|.Confianza del Consumidor

Otros resultados de la situacion econoémica del hogar y la ciudad

Cabe resaltar que, aunque la mayoria de los ensenadenses consideran que la situacion
econdmica tanto del hogar como de la ciudad es y continuara siendo igual, entre un 30% y
38% de la poblacion considera que esta es peor y seguirda empeorando dentro de los
proximos 12 meses.

Otro punto a resaltar, es que las mujeres tienen una vision mas pesimista de la evolucion de
la economia del hogar y de la ciudad, mientras que los hombres suelen ser mas optimistas.



|.Confianza del Consumidor

Adquisicion de bienes durables

Aqui se evallan las posibilidades actuales del hogar para adquirir bienes durables (muebles,
electrodomésticos, etc.) en comparacion con las que se tenian un ano atras.

B 12 Adquisicion
Pasado : €&———
3 meses

de bienes
durables

Los resultados arrojaron que durante el primer trimestre de 2017, casi dos terceras partes (59%) de

la poblacion de Ensenada manifestd que sus posibilidades son menores en comparacion con las del
aho pasado.



|.Confianza del Consumidor

Adquisicion de bienes durables

Al igual que en las respuestas anteriores, la vision de las mujeres parece ser mas negativa, pues 31%
indicod que sus posibilidades seran menores.

Posibilidades de compra de bienes durables (muebles,

Posibilidades de compra de bienes durables (muebles, electrodomesticos, etc.) por sexo.

electrodomésticos, etc.)

70% o 35% 31%

60% 59% 30% 28%

50% 25% o

40% 37% Sone 19% 17%

0% 1526 ® Hombres
20% o u Mujeres
10% 3% 5% 1% 2% )

0% 0% B 4 d

Mejores Iguales Menores Mejores lguales Menores

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-I.



ENCUESTA
de Percepcion Ciudadana

Seguridad Publica

Oceandlogo Jorge Nava
Presidente COPARMEX




ll.Percepcion sobre Seguridad Publica

Seguridad en términos de delincuencia

En la primera parte de esta seccion se evalla la percepcion general de la seguridad en la ciudad en
términos de delincuencia, la seguridad/inseguridad actual de la ciudad en comparacion con un ano
atras, y la que se cree que se tendra dentro de 12 meses.

.........
.....
--------

Percepcion
de
Seguridad

12
meses




ll.Percepcion sobre Seguridad Publica

Seguridad en términos de delincuencia

En términos generales, 77% de los ensenadenses mayores de 18 anos externaron que sienten
inseguridad de vivir en la ciudad. Un resultado que se encuentra claramente por arriba de la media
nacional del 73%.

Seguridad de vivir en Ensenada (delincuencia) Comparativo de percepcion de inseguridad

90% 0, 90% O,

o0 76.8% s 76.8% 72.9%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%

30% 20.3% 30%
20% 20%
10% - 10%
0% 0% —
Seguro Inseguro Ensenada México

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-I.



ll.Percepcion sobre Seguridad Publica

Seguridad en términos de delincuencia

Al comparar la percepcion de seguridad actual con respecto a la que se tenfa en el primer trimestre
de 2016, un importante grueso de la poblacion (81%) se siente igual o incluso mas inseguro,
situacion que la mitad de los ensenadenses considera que continuara igual de mal en el proximo ano.

Seguridad (delincuencia) respecto a un afno atras Seguridad (delincuencia) en el préximo afno

45% o, o,

35% . e 4% 50%

35% 50% 0

30%

25% 19% 40%

20% 30% =

% 20%  16% 13% 15%

1% 9 - 6%
o — o . N -
0% — 0% I

Un poco Igual Mas Mucho mas Mejorara Seguira igual  Seguira igual Empeorara Ns / Nc
mas seguro inseguro inseguro de bien de mal

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-I.



ll.Percepcion sobre Seguridad Publica

Opinion sobre la seguridad publica

De acuerdo con la opinion de los ensenadenses sobre las condiciones actuales de la seguridad
publica, en términos de la actuacion de la policia, con respecto a las de hace un ano, 45% dijeron que
no ha cambiado, 38% creen que esta peor y 3% mucho peor.

La Seguridad Publica (policia) comparada con hace un afo

50% 45%

45% 0

ps 38%

35%

30%

25%

20% 0,

Pt 13%

10%
5% 1% 3%
0% .

Fuente: CEMDY, ENPECI 2017-1. Mucho mejor Mejor Igual Peor Mucho peor



ll.Percepcion sobre Seguridad Publica

Confianza en espacios publicos

A pesar de que la mayoria de la gente entrevistada siente inseguridad en la ciudad y desconfia de las
personas, el 63% (6 de 10 personas) todavia se siente confiado o muy confiado de caminar solo por
su casa entre las 4 y 7 de la tarde, sin embargo, un significativo 37% se siente desconfiado.

Confianza de caminar solo por su casa entre 4y 7 de la tarde

ped 58%

60%

50%
37%
30%
20% =
10% 5%
0% )

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-1. Muy Confiado Confiado Nada confiado




ll.Percepcion sobre Seguridad Publica

Confianza en espacios publicos

Los tres lugares donde los entrevistados sienten mayor inseguridad son: los cajeros automaticos
(75%), la carretera (72%) y el transporte publico (63%).

Coincidentemente, a nivel nacional los espacios publicos donde los mexicanos se sienten mas
inseguros son los cajeros automaticos (80.2%) vy el transporte publico (73.2%). No obstante, en el
tercer sitio se encuentra el banco (66%).

Notese que el ciudadano mexicano promedio posiciona a las carreteras en el sexto sitio de los lugares
mas inseguros, mientras que para los ensenadenses estas se ubican en el segundo puesto con un
elevado porcentaje.

4



ll.Percepcion sobre Seguridad Publica

Confianza en espacios pl]bliCOS " Lugares donde siente inseguridad
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Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-1 / ENSU TRIM |-2017.



ll.Percepcion sobre Seguridad Publica

Actos de delito

La mayoria de las personas en Ensenada (79%) declaré haber visto o escuchado actos de vandalismo (pintas,
grafitis, vidrios rotos, etcétera) alrededor de su casa, poco mas de la mitad (55%) robos o asaltos; poco menos
de la mitad ha sido testigo de venta o consumo de drogas (48%) y de consumo de alcohol en las calles (48%), y
en menor porcentaje, los ensenadenses mencionaron las bandas violentas o pandillerismo (33%) y los disparos
frecuentes con armas (17%).

Actos de delito alrrededor de su vivienda

90%
80%

o0 65%
60%
- >
wes Ensenada 20% =l
. 20%
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0% . ? :
Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-1 Consumo de alcohol Robos o Vandalismo Venta o consumo  Bandas violentas  Disparos frecuentes

/ ENSU TRIM 1-2017. en las calles asaltos grafitis, danos, otros de drogas o pandilleros con armas



ll.Percepcion sobre Seguridad Publica

Cambio de habitos por temor a la delincuencia

Como consecuencia de la inseguridad que sienten las personas de Ensenada, los encuestados dijeron que tuvieron
gue cambiar de habitos, 72% dejo de llevar consigo cosas de valor, 52% ya no camina alrededor de su vivienda
después de las ocho de la noche, 46% no permite salir de sus casa a sus hijos menores vy, 45% se limité de visitar a
familiares y amigos.

Cambio de habitos por temor a la delincuencia
80%
70%
60%
50%
40%
30%

[
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Fuente: CEMDI, ENPEC| 2017-| como joyas, dinero o de su vivienda pasadas 0 amigos de la vivienda sus
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ENCUESTA
de Percepciéon Ciudadana

l1l.Confianza Ciudadana

Oceandlogo Jorge Nava
Presidente COPARMEX




lll.Percepcion sobre Confianza Ciudadana

Confianza interpersonal

En 2017-1, 87 de cada 100 ensenadenses de 18 anos y mas expresaron gue no se puede ser tan
confiado con la mayoria de las personas.

Vale la pena mencionar que cuando se divide a la poblacion por grupos de edad, las personas mas
Jovenes confian mas que las personas adultas.

Confianza en las personas

100% 87%

90%
80%
70%
60%
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40%
30%
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Se puede confiar en la No se puede ser Ns / Nc

maroyia de las personas tan confiado



lll.Percepcion sobre Confianza Ciudadana

Confianza Interpersonal

Algo similar ocurre cuando se les pregunto sobre el comportamiento de las personas hacia su persona.
El 76% piensa que las personas tratarian de aprovecharse de ellos, mientras que el 21% cree que las

personas tratarian de ser justas.

80%
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lll.Percepcion sobre Confianza Ciudadana

Radio de confianza
En la medida que los encuestados conocen mas a las personas, mayor es la confianza que tienen en ellas.

El 91% de los ensenadenses confian algo o mucho en sus familiares, 40% en sus vecinos, 31% en las personas de
la tienda y 22% en las personas de la calle.

404

Confianza en las personas

Vecinos

Personas de
DI, ENPE( 17-1 / ENSU TRIM 1-201 la tienda
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lll.Percepcion sobre Confianza Ciudadana

Radio de confianza

En contraste, y como es de esperar, los entrevistados desconfian fuertemente de las personas que no conocen.

El 76% de los ensenadenses confian poco o nada en las personas que estan en la calle, 69% en las personas que
trabajan en las tiendas, 59% de sus vecinos y 9% de los familiares.

69

Desconfianza en las personas Personas de

la tienda

Vecinos

IDI, ENPECI 2017-1/ ENSU TRIM 1-201 Familia



lll.Percepcion sobre Confianza Ciudadana

Confianza en las instituciones encargadas de la seguridad publica

En cuanto a las instituciones encargadas de la seguridad Eicizas Krnadas
Policia Federal

publica, es preciso destacar aquellas en las que mas
confian (algo o mucho) los ensenadenses, dentro de las 83
primeras tres estan: las Fuerzas Armadas (83%), la Policia %

Federal (72%) y la Policia Estatal Preventiva (62%).

En contraste, 44% de la poblacion tiene algo o mucha

44 ' desconfianza en la Policia Municipal, 38% de la Policia
I Estatal Preventiva y 28% de la Policia Federal.



lll.Percepcion sobre Confianza Ciudadana

Efectividad de las instituciones encargadas de la seguridad publica

Algo parecido ocurre al preguntarles sobre la
efectividad de sus labores: 71% consideré como algo o
muy efectiva la actuacion de las Fuerzas Armadas, 59%

sobre la Policia Federal v 47% de la Policia Estatal
Preventiva.

Policia Municipal

Policia Est. Preventiva

=

Fuerzas Armadas .
Policia Federal

@ ©

Por el contrario, el 59% consideré como poca o nada
efectiva a la Policia Municipal, 52% a la Policia Estatal
Preventiva y 40% a la Policia Federal.



lll.Percepcion sobre Confianza Ciudadana

Confianza en los gobiernos locales

De acuerdo con la ENPECI, el 22% de la poblacion mayor de 18 anos de Ensenada evalué como buena la gestion
del gobierno local, 31% dijo que es mala o muy mala y casi la mitad (47%) la calificé como regular.

Evaluacion al gobierno local

50%
45%
40%
35%
30%
25%

20%
15% 22%
10%

5%

0%

CEMDI, ENPECI 2017 NSU TRIM 1-2017 Bien Regular Mal Muy mal




ENCUESTA
de Percepciéon Ciudadana

lll.Condiciones de la Ciudad

Por el Dr. Ruben Roa
Lider del proyecto CEMDI




V.Satisfaccion de las Condiciones de la Ciudad

» De los temas con los que se encuentra mas satisfecha la poblacion de Ensenada, teniendo como
referencia el primer trimestre de 2016, se encuentran:

Satisfaccion

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-1 / ENSU TRIM 1-2017

Lugares de Limpieza Empleo Vialidades
esparcimiento de la ciudad



IV.Satisfaccion de las Condiciones de la Ciudad

» Sin embargo, debe resaltarse la alta insatisfaccion que manifiesta la poblacion en estos mismos temas.

» Por ejemplo, el 55% de los entrevistados estan insatisfechos o muy insatisfechos con las condiciones
viales, 43% con el empleo, 39% con la limpieza y 22% con las condiciones de los lugares de
esparcimiento.

Insatisfaccion

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-1 / ENSU TRIM 1-2017 \“‘3_‘ /

Vialidades Empleo Limpieza
de la ciudad esparcimiento
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